
Internet Explorer 7 をご利用の皆様へ 
 
 

「ハウスメイト navi」をご利用頂きありがとうございます。 
Microsoft 社が提供する Web ブラウザ、Internet Explorer 7 にて「ハウスメイト navi」をご利

用頂く際、物件条件指定の「賃料」「面積」を選択時、プルダウンが起動しない事例が確認さ

れました。 
 

【原因】 
 Microsoft 社の 
 Windows XP 用 Internet Explorer 7 の累積的なセキュリティ 
 更新プログラム(KB2586448)のパッチを適用すると発生。 
 詳細は Microsoft サポートの下記 URL ご参照ください。 

  http://support.microsoft.com/kb/2628724 

 

 

【対策】 
暫定の回避策として以下の方法でご対応頂く必要がございます。 
 
① Internet Explorer 8 以上にバージョンアップをする 
 
② ホイールマウスをご利用の方は選択項目にカーソルを合わせホイールを上下に動かす事で選択

が可能となります。 

 
 
③ 選択項目にカーソルを合わせキーボードの矢印キーで変更する。 
 
 
ご迷惑をおかけしますがご対応をお願い致します。 
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